AVISO DE PRIVACIDAD DE DATOS

LOGISTICA DE CONEXIONES EN COMUNICACION PUEBLA, S. DE R.L. DE C.V.,
con Registro Federal de Contribuyentes LCC171023CL9, misma que tiene su Domicilio en
calle 23 sur, numero 2710, Colonia VOLCANES, PUEBLA, PUEBLA,; conforme lo establecido
en la LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
PARTICULARES, pone a disposicién de nuestros colaboradores y publico en general que:

Bajo lo estipulado en el articulo 16 péarrafo segundo de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y el articulo 6, 16 y 17 de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Terceros, la cuales sefialan que toda persona tiene derecho a
salvaguardar su informacién personal y ademas, al acceso, rectificacion, cancelacion y
oposiciéon (ARCO) de los mismos, en los términos que fije la ley.

Hacemos de su conocimiento que sus datos seran tratados y resguardados con base
en los principios de licitud, calidad, consentimiento, informacion, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad, consagrados en la Ley.

Los datos personales proporcionados son Unica y estrictamente utilizados en la
realizacion de funciones de control de nuestra Empresa y por ninglin motivo seran
transferidos a terceros sin el consentimiento expreso por escrito del propietario.

A todos nuestros usuarios les solicitamos los siguientes datos personales:
1. Datos de localizacion
eNombre
eFecha de nacimiento
e ugar de nacimiento
eNumeros telefénicos de contacto
e Correo electrénico
eLugar de residencia

e Registro Federal de Contribuyentes

e Datos de domicilio
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eNumero clave de Credencial de Elector, expedida por el Instituto Nacional Electoral

Las finalidades de los datos personales, sensibles y patrimoniales o financieros
recabados, los utilizaremos para las siguientes finalidades primarias:

e|dentificacion del usuario.
*Creacion de bases de datos para control y seguimiento de adquisicién del servicio.
¢ Atencién al usuario

Asi mismo se hace de su conocimiento que la informacién recabada sera para tener
una base de datos de los colaboradores y permitirles acceso a la plataforma digital o
aplicacion desarrollada para el uso interno, de esta manera el acceso mediante el ID del
colaborador y contrasefia la cual sera codificada para uso personal y no podra ser
compartida por ningln medio ya que resultaria una vulneracién a la cuenta del colaborador.
Ante el mal uso de la informacién emitida desde la aplicacién sera sancionado el colaborador
propietario de la cuenta.

Hacemos de su conocimiento que sus datos personales, datos sensibles y datos
personales patrimoniales o financieros seran resguardados bajo medidas de seguridad
administrativas, fisicas y técnicas, las cuales han sido implementadas, en términos de la Ley,
con el objeto de proteger sus datos contra cualquier dafio, pérdida, alteracién, destruccion o
el uso, acceso y tratamiento no autorizados, asi como también acotar en la medida posible
cualquier riesgo que pudiera llegar a presentarse, sin embargo la Empresa se reserva la
obligacion en caso de cualquier ataque cibernético, robo de nuestros servidores o cualquier
vulneracion de caracter criminal; asi mismo referimos que los Unicos con acceso a esta
informacion sera el personal del area de Calidad de Atencion para llevar a cabo las
finalidades establecidas, y toda informaciéon recabada serd protegida en los servidores y
medios fisicos ubicados en en la direccién calle 23 sur, nUmero 2710, Colonia VOLCANES,
PUEBLA, PUEBLA .

Para ejercer su derecho de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién (Derechos
ARCO), asi como limitar el uso o divulgacién de sus datos personales, datos personales
sensibles y datos patrimoniales o financieros y revocar el consentimiento que nos haya
otorgado, el Titular debera enviar una solicitud de ejercicio de sus Derechos ARCO
cumpliendo los requisitos establecidos en la Ley Federal de Proteccion de Datos en Posesion
de los Particulares, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, al siguiente correo
electronico: juridico@lccpuebla.com, o mediante oficio girado a la oficina del area Juridica de
Logistica de Conexiones en Comunicacién Puebla S. de R. L. de C.V..
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CONTACT CENTER

En este oficio debera indicar, su nombre, correo electronico y nimero telefonico para
recibir notificaciones, ademas debera indicar si ejercera su derecho de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicion. El area encargada dara respuesta en un maximo de 72 horas dénde
informara el momento en que debera el propietario a acercarse a la oficina del area juridica
para poder tener la devolucion de sus documentos e informacién recabados.

La empresa pondra a disposicion mediante todos los medios digitales, escritos fisicos
y todos los recursos disponibles para dar a conocer este Aviso de Privacidad de Datos
personales y sera obligacién de todos los propietarios de los datos personales acceder a
conocer las modificaciones hechas a este.




